
Allgemeine Geschäftsbedingungen für Service + Reparaturen
Garantiebedingungen 
Voraussetzungen für einen Anspruch auf Garantie: 

Der Anspruch auf Garantieleistung entsteht mit Einsendung der Original-Garantiekarte an die vorgegebene 
Anschrift und Stempelsignatur durch den Garantiegeber oder durch Vorlage eines Kaufbelegs. 

Im Schadensfall unsere abgestempelte Original-Garantiekarte oder eine Kopie der Original-Rechnung in 
jedem Fall dem Gerät beizufügen.
Ohne diese Nachweise besteht keinerlei Verpflichtung zur Garantie sondern nur zur gesetzlichen 
Gewährleistungspflicht. 

Die Garantie bezieht sich auf nachgewiesene Herstellungs- und Materialfehler. 
Die Garantie erstreckt sich nicht auf Verbrauchs- und Verschleißteile. 
Die Garantie gilt nicht bei:

1. unsachgemäßer Handhabung 
2. natürlicher Abnutzung
3. Mechanische Beschädigung, Hitzeeinwirkung, Staub, Gase, Magnetismus, HF-Einströmungen, Sand 

oder Flüssigkeiten 
4.   Eingriffe von dritter Seite und. Veränderungen am Gerät gleich welcher Art.

Garantiefälle müssen uns innerhalb von 24 Monaten nach erfolgtem Kauf angezeigt werden. 

über folgenden Link : https://www.antonkunze.de/kontakt/garantieabwicklung/

oder wenden Sie sich bitte an unseren Support: 
antonKUNZE GmbH 
Heidlohstrasse 10 
22459 Hamburg

Phone : +49 40 5592008
Mail :      service@antonKUNZE.de

Bei frist- und formgerechter Reklamation wird ein Mangel durch kostenlose Nachbesserung (Reparatur) oder 
Geräte austauch behoben. 

Andere oder weitergehende Rechte und/oder Ansprüche kann der Käufer aus dieser Garantie nicht 
herleiten. Etwaige gesetzliche oder vertragliche Ansprüche des Käufers gegen den Händler, bei dem er das 
Gerät gekauft hat, werden durch diese Garantie weder eingeschränkt noch erweitert. 

Gewährleistungsreparaturen werden nur ausgeführt, wenn der entsprechende Kaufbeleg der 
Reparatursendung beiliegt. In diesem Fall gelten die gesetzlichen Vorschriften. 
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