Die neue Gewahrleistung

Bisher galten sechs Monate Gewahrleistung, jetzt sind es
zwei Jahre.

Fur Konsumenten bringt das neue Gewahrleistungrecht deutliche
Vorteile. Hier die wichtigsten Informationen in Kurzform.

Gewahrleistung ist das gesetzlich verankertes Recht, vom
Vertragspartner (,,Ubergeber*) ein Einstehen fur Mangel an der Sache zu
fordern. Der Ubergeber kann dieses Recht gegenuiber einem Verbraucher
in keinem Vertrag (z.B. in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen, das
"Kleingedruckte" ) eschranken.DDer Ubergeber (in der Regel der
Handler, bei dem man kauft)thuss Verbesserung oder Austausch
kostenlos und in angemessener Frist erbringen. Gelingt dies nicht, kann
der Konsument Preisminderung oder Vertragsauflosung (Ware zuriick,
Geld zuruck) durchsetzen.

Garantie ist ein vertraglich eingeraumtes Versprechen — in der Regel
des Herstellers (und nicht des Vertragspartners) — fur Mangel, die an
einer Sache wihrend der Garantiezeit auftreten, entsprechend der
Garantieerkldarung einzustehen. Das muss nicht bedeuten, dass alle
Leistungen aus der Garantie kostenlos sind. Das muss man alles in den
Garantiebedingungen genau nachlesen.

Dabher ist das Versprechen einer ,,Garantie* nie ein Ersatz fur ein gutes
Gewibhrleistungsrecht, das im Gesetz steht.

Am 1.1.2002 wird eine Novelle zum Allgemeinen Burgerlichen
Gesetzbuch (ABGB) und zum Konsumenteschutzgesetz (KSchG) in
Kraft treten. Sie setzen die EU-Richtlinie 1999/44/EG

,, Verbrauchsgiiterkauf-Richtlinie® um. Gleichzeitig andern sich das
Gewahrleistungsrecht und auch Schadenersatzanspriiche fur Méangel-
und Miangelfolgeschéaden.

Anwendungsbereich

Der Gesetzgeber geht deutlich iber die Richtlinie hinaus, regelt die



Gewihrleistung im ABGB neu, harmonisiert die Regelungen fur Kauf-
und Werkvertrage (§ 1167 ABGB verweist nur noch auf §§ 922 — 933b
ABGB) und regelt nur jene Fragen im Konsumentenschutzgesetz
(Zwingendstellung des Gewihrleistungsrechtes im Verbrauchergeschift,
Montagemingel, Garantie), die auf Verbrauchergeschifte beschrankt
bleiben.

Neu sind auch die Begriffe: Die neuen Regelungen gehen vom
,Ubergeber* (z.B. Verkaufer) und vom ,,Ubernehmer* (z.B. Kaufer) aus.

Was ist ein ,,Mangel*‘?
Die Ware muss ,,dem Vertrag entsprechen“ , sonst ist sie mangelhaft.

Das bedeutet, dass die Sache die
bedungenen und died
gewohnlich vorausgesetzten

Eigenschaften haben muss. Die Sache muss

der Beschreibung, einer Probe oder einem Muster entsprechen; man
muss sie aullerdem

der Natur des Geschaftes und

der getroffenen Verabredung

gemal} verwenden konnen.
Was die Werbung verspricht, das gilt

Was immer Ubergeber, Hersteller (und ,,Anscheinherstellers*) und
Importeur in den EWR in 6ffentlichen Auflerungen uiber dieses Produkt
mitteilen, das gilt und ist Teil des Vertrages mit dem Kaufer. Aussagen
der Werbung, Gebrauchsanleitungen, usw. haben damit den Stellenwert
einer Vertragsvereinbarung.Molche AuBerungen binden den Ubergeber
nur dann nicht, wenn

es sie weder kannte noch kennen konnte,

wenn sie bei Vertragsabschluss berichtigt wurden,

wenn sie den Vertragsabschluss nicht beeinflusst haben konnten.

Umkehr der Beweislast

Auch kiinftig muss der Ubergeber (in der Regel der Héndler) nur fur



Mingel einstehen, die bereits bei Ubergabe vorhanden waren. Doch fur
die Zeit danach (von sechsMonaten ab Ubergabe) gilt fur
hervorkommende Mingel die sogenannte "widerlegliche Vermutung",
dass diese Miangel schon bei Ubergabe vorgelegen haben. Der Ubergeber
tragt also innerhalb der ersten sechs Monate ab Ubergabe die Beweislast
dafur, dass die Mangel nicht schon bei Ubergabe vorhanden waren. Mit
einer Ausnahme: Wenn diese Vermutung mit der Art der Sache
(verderbliche Waren) oder des Mangels (typische
Abniitzungserscheinungen) unvereinbar ist.

Gewahrleistungsbehelfe

Es gibt rechtlich gesehen vier Moglichkeiten, wie ein
Gewahrleistungsfall abgehandelt werden kann:O1

Wandlung (Geld zuruck, Ware zuruck)

Preisminderung

Verbesserung (Ubergeber beseitigt den Mangel, meist eine Reparatur)
Austausch (Ubergeber nimmt das mangelhafte Produkt zuriick und gibt
dem Konsumenten ein neues, funktionierendes)

Der Gesetzgeber hat diese Moglichkeiten belassen, sieht aber nun einen
Vorrang der Verbesserung (des Austausches) vor. Der Ubernehmer (in
der Regel der Kunde bzw. der Konsument) kann zunachst — unabhangig
von der Art des Mangels — nur Verbesserung oder Austausch
verlangen.

Preisminderung oder Wandlung kann er nur verlangen, wenn
Verbesserung oder Austausch unmoglich sind

oder fur den Ubergeber einen unverhéltnismaBig hohen Aufwand
darstellen wiurden, wobei auch die mit der Abhilfe fur den Ubernehmer
verbundenen Unannehmlichkeiten zu beachten sind;

der Ubergeber Verbesserung oder Austausch verweigert oder sie

nicht in angemessener Frist vornimmt;

Verbesserung oder Austausch fur den Ubernehmer mit erheblichen
Unannehmlichkeiten verbunden waren;

Verbesserung oder Austausch dem Ubernehmer aus trifftigen Griinden,
die in der Person des Ubergebers gelegen sind, unzumutbar sind.

Die Wandlung (Ware zuruck, Geld zuruck) ist allerdings bei
geringfugigen Mangeln immer ausgeschlossen.






